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DIE SITUATION

Das Kaufverhalten unterliegt einem standigen Wandel. Einerseits wird der persoénliche Kontakt zu qualifizierten Verkaufern

und die damit verbundene Beratung geschétzt, andererseits verbringen immer mehr Menschen ihre Zeit im Internet. Gerade

durch die mobile Kommunikation ist Internet heute immer mit dabei und auf Tastendruck verflgbar. Plattformen wie amazon.de,

fashionid.de u.v.m. freuen sich Gber grof3e Besucherzahlen, denn gerade bei Markenprodukten handelt es sich immer um dieselbe

Ware — ob online oder offline gekauft.

Seit Jahren dchzt der traditionelle stationare Einzelhandel
unter der zunehmenden Konkurrenz durch Online-Shops.
Amazon, Zalando und Co. haben dafiir gesorgt, dass immer
weniger Verbraucher zum Einkaufen ihre eigenen vier Wan-
de verlassen. So gut wie alles finden wir mittlerweile online
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".. DIE ONLINE-HANDLER WERDEN DEM KLASSISCHEN
EINZEL-HANDEL IN DEN NACHSTEN JAHREN IMMER MEHR
UND IMMER SCHNELLER UMSATZE WEGNEHMEN"

in nahezu unbegrenzter Vielfalt; und dank der Einsparungen,
die der Verzicht auf lokale Reprdsentanzen dem Online-
Handel ermdglicht, kann dieser die Ladenpreise des Einzel-
handels in der Regel deutlich unterbieten.




DATEN, ZAHLEN, FAKTEN:

"Die Schleuse ist offen. Die Online-Handler werden dem
klassischen Einzelhandel in den nachsten Jahren immer
mehr und immer schneller Umsatze wegnehmen®’, prog-
nostiziert Gerrit Heinemann, Handelsexperte und Leiter
des eWeb-Research-Center an der Hochschule Niederrhein.
Viele Handler werden wohl ihre Laden schlieBen mussen."
Nach einer aktuellen Umfrage des Kélner Instituts fiir Han-
delsforschung (IFH) hat bereits jeder dritte Verbraucher
die Anzahl der Fahrten ins Stadtzentrum verringert und
kauft stattdessen 6fter im Internet ein. Uber 60 Prozent der
"normalen” Einzelhandler klagen nach Angaben des Einzel-
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handelsverbandes Deutschland (HDE) Uber sinkende Be-
sucherzahlen in ihren Geschaften. Doch das ist wohl erst
der Anfang. Was da auf viele klassische Einzelhandler zu-
kommt, ldsst der Verlauf des vergangenen Weihnachtsge-
schéfts erahnen. Denn wahrend die Einzelhandelsumsatze
in den wichtigsten Verkaufsmonaten des Jahres nach
Angaben des HDE bei 80 Milliarden Euro stagnierten, explo-
dierten die Umséatze der Online-Handler. Sie verzeichneten

nach Angaben des Bundesverbandes des Deutschen
Versandhandels (BVH) ein Wachstum in Hohe von 54,5 % auf
8,5 Milliarden Euro.

/ .. JEDER DRITTE VERBRAUCHER ...
HAT ... DIE ANZAHL DER FAHRTEN INS
/ STADT-ZENTRUM VERRINGERT UND KAUFT |

. STATTDESSEN OFTER IM INTERNET EINY |

AKUTER HANDLUNGSBEDARF FUR DEN EINZELHANDEL — OFFLINE VS. ONLINE

TRENDS:

Beim Handel mit Blichern, Elektronik und Kleidung hat sich
das Online-Angebot bereits durchgesetzt. Aber auch bei
Lebensmitteln sind schon die ersten Plattformen online.
Auch im kommenden Jahr wird der Online-Handel nach

Einschatzungen des HDE mehr als zehnmal so stark wachsen
wie der Einzelhandel insgesamt. In weniger als zehn Jahren
werde ein Viertel aller Einkdufe im Internet erledigt, erwartet
Handelsexperte Gerrit Heinemann.



. IMINTERNET ... WERDEN
DERZEIT HAUPTSACHLICH GROSSE
UNTERNEHMEN GEFUNDEN, WEIL
DER EINZELHANDLER NUR SICH SELBST,
NICHT ABER SEINE PRODUKTE

ONLINE PRASENTIERT

DAS PROBLEM

Das Hauptproblem ist, dass die meisten Einzelhandelsun-
ternehmen mit lhren Produkten im Internet nicht sichtbar
sind. Sie kdnnen ihre Qualitaten und Vorteile nicht ausspie-
len, denn die Kaufentscheidung von Internetnutzern wird
Uberwiegend zuhause getroffen, und zwar hdufig nach La-
denschluss, am Feierabend oder wahrend des Wochenen-

des. Gerade in der heutigen Zeit ist es enorm wichtig, auch
online Prasenz zu zeigen und den Konsumenten die Vor-
teile aufzuzeigen, die ein Kauf im Geschaft vor Ort bringt.
Nur wenn ein Ladengeschéft Giber Suchmaschinen gefun-
den wird und online verfligbar und erlebbar ist, kann es auf
Dauer neben der Online-Konkurrenz bestehen.



Die Folge der libermdchtigen Konkurrenz durch eCom-
merce-Unternehmen sind massive UmsatzeinbuBen im
Einzelhandel und vielfach verwaiste Einkaufsstraen in
den Stadten. Abgesehen von den groBen multinationalen
Ketten, die meist auch Uber eigene Online-Shops verfiigen,
kampft der Einzelhandel vielerorts ums Uberleben.

Wenn es um das Online-Geschéft ging, beschrankte sich
der Einzelhandel lange nur auf eigene Webseiten. Doch
die Grenzen zwischen Internet und Fullgdngerzone ver-
schwimmen immer mehr - nicht nur fir die stationdren
Handler. Flr inhabergefiihrte Ladengeschéfte ist die zu-
satzliche Fihrung und Pflege von Online-Shops oft zu kos-
ten- und zeitintensiv.

Das Konsumverhalten des anspruchsvollen Konsumenten
ist jedoch vor allem dadurch gekennzeichnet, dass Produk-
te im Internet gesucht werden, um Zeit zu sparen. Hierbei
werden derzeit hauptsachlich grofle Unternehmen ge-
funden, weil der Einzelhdndler allenfalls sich selbst, nicht
aber seine Produkte online prasentiert. Der anspruchsvolle
Konsument wiirde wohl in vielen Fallen der individuellen
Beratung durch den Einzelhdndler den Vorzug geben, das
Produkt vor Ort begutachten und gegebenenfalls sofort

mitnehmen. Da der Einzelhdndler jedoch nicht Uber die
Produkt-Suche gefunden wird, kauft der Konsument dann
haufig online bei einem der bekannten Anbieter im Internet.
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,DIE FOLGE DER UBERMACHTIGEN KONKURRENZ
DURCH ECOMMERCE-UNTERNEHMEN
SIND MASSIVE UMSATZEINBUSSEN IM
EINZELHANDEL UND VIELFACH VERWAISTE
EINKAUFSSTRASSEN IN DEN STADTEN!

Quellen: www.wz-newsline.de, www.focus.de, www.welt.de, www.huffingtonpost.de, Welt.N24.



DIE LOSUNG

Unsere Losung fUr den Einzelhandel:

Der STILPUNKTE® Product Guide

Online finden - online oder telefonisch reservieren -
oder gleich abholen. Wir stellen uns gegen die Markt-
macht des Online-Handels und eroffnen mit unserem
STILPUNKTE® Product Guide eine neue Generation des
Shoppens: Online = Offline. Wer kiinftig sein Wunsch-
produkt im Product Guide findet, muss nicht mehr zu

Hause auf den Postboten warten und Umtausch-
risiken in Kauf nehmen, sondern kann sein Wunsch-
objekt direkt im Ladengeschaft reservieren, vor Ort
begutachten und selbst abholen. Die Idee ist, die
Grenzen zwischen Online-Handel und stationarem
Einzelhandel verschwimmen zu lassen.




IHRE VORTEILE

Bessere Auffindbarkeit lhres Ladengeschaftes bei Google & Co. durch die
Platzierung von Produkten, nach denen gesucht wird. Wir unterstiitzen dies
durch unsere SEO-MaBBnahmen (Suchmaschinenoptimierung) und eine
eigene Landingpage fiir jedes einzelne Produkt.
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'DER STILPUNKTE®
DI AR QIDEIC T E B (511 PRODUCT GUIDE IST IHR
EINFACH ZU HANDHABEN UND R
FUR JEDEN ERSCHWINGLICH” ENCTER I N TERNET
29
,’ 'ONLINE DEN KUNDEN
o0 INS STATIONARE LADEN-
GESCHAFT LOCKEN ..*

,SIE KONNEN DIREKT
AUF IHREN ONLINE-
SHOP VERLINKEN'

,SIE WERDEN DURCH DEN
STILPUNKTE® PRODUCT GUIDE
GEFUNDEN UND GEWINNEN
NEUE KUNDEN
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,DER KONTAKT-BUTTON
” BRINGT DEN KUNDEN DIREKT
,WAR DER KUNDE ERST EINMAL MIT IHNEN IN KONTAKT

IN IHREM GESCHAFT, WIRD ER
ZUMEIST WIEDERKOMMEN'



DIE PRODUCT GUIDE
THEMENUBERSICHT

Das Anklicken des Product Guide
unter Stilpunkte.de 6ffnet zunachst
dieThemenubersicht. Ein Klick fuhrt
in den ausgewahlten Themenbe-
reich hinein, in dem die einzelnen
Produktvorschldge nach dem Zufalls-
prinzip rotierend angeordnet sind.
Zuletzt eingestellte Produkte wer-
den dabei jeweils oben angezeigt.

Die zur Auswahl stehenden Unter-
kategorien ermoglichen eine praxis-
gerechte Filterung der angezeigten
Produkteintrage.

STILPUNKTE'

DER PRODUCT GUIDE
THEMENBEREICH




DIE PRODUCT GUIDE
PRODUKTSEITE

Durch Auswahl eines Produktes off-
net sich die Produktseite mit bis zu
5 Bildern, Beschreibungstext und
Bezugsquelle, d.h. den Kontaktdaten
des Ladengeschaftes.
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DIE STILPUNKTE®
HANDLERSEITE

Darunter befinden sich Produktvor-
schldge aus den Bereichen ,Ahnliche
Produkte” und ,Weitere Produkte
des gleichen Handlers”. Ein Klick
auf das Informationsfeld unter den
Kontaktdaten flihrt zur Handlerseite
mit GoogleMap-Karte, weiteren an-
gebotenen Produkten und Marken

DIESE MARKEN FUHRT "OPTIK KITTEL"
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DIE PRODUCT GUIDE
SUCHFUNKTION

des Handlers und, sofern hinterlegt,
einem Link zu dessen Online-Shop.
Jede Seite bietet ein Eingabefeld
zur Produkt- oder Markensuche. Die
Suchfunktion ist interaktiv, d.h. vor-
schlagunterstiitzt wahrend des Ein-
tippens. Uber die Produkt- oder
Markensuche wird der Handler ge-
funden.
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IHR PERSONLICHER BEREICH
IM PRODUCT GUIDE

Fir die Eintragung und Verwaltung Ihrer Produkte
steht Ihnen ein passwortgeschitzter Bereich des \
Product Guide zur Verfligung, der nur Ihnen und ;
unserem Support-Team zuganglich ist. Von der “
Startseite aus erhalten Sie (iber die Navigations-
punkte ,Eintrag” und ,Produkte” Zugriff auf Bilder,

Angebote, Texte und Produkteintrage |hrer per-
sonlichen STILPUNKTE®-Prasenz.

) . Herzlich Willkommen!
STILPUNKTE

Herzlich willkommen lieber STILPUNKTE® Kunde! Sie befinden sich im Kundenbereich des STILPUNKTE® -
Portals. Uber einen Klick auf den Navigationspunkt “Eintrag" erhalten Sie Zugriff auf Bild Texte
ihrer persdnlichen STILPUNKTE® -Préisenz.

Soliten Sie noch weitere Fragen haben, finden Sie Antworten

serer od rufen uns
an unter +49-(0)221-222 895-0 oder senden Sie Ihre Anfrage
an online-support@stilpunkte.de.

Présentieren Sie Ihre Auszeichnung
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ABVELDEN

Produktiibersicht Bz e
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Lunor

Produktverlinkung hinzufiigen / bearbeiten

Sichtbar

Dieses Produkt im Product Guide anzeigen

07 INFORMATIONEN

Titel *
2179 c134
Untertitel 1 Untertitel 2 Marke *
Chanel
Artikelnummer Steuersatz (%) Brutto-Preis *
52667 19,00 490

02 EXTERNE VERLINKUNG

Online-Shop Link

Betreiben Sie einen Online-Shop und ist dieses Produkt dort kaufbar? Sie konnen hier den Link zum Produkt angeben.

03 BESCHREIBUNGEN

Beschreibung *

Edit v Insert v View v Format v Table v Tools v

=

«zuriick zur bersicht

Die Damenbrille von Chanel zeugt von eleganter Schlichtheit, auf die das Label groBen Wert legt. Fast ganz in Schwarz gehalten, einzig unterbrochen durch die
goldene Briicke und Backen, wirkt die Vollrandbrille dezent und passt sich mit ihren absolut runden Gléisern perfekt Ihrer Gesichtsform an. Dazu tragen die
und nur leicht sowie der auf die Nase abgestimmte, leicht geschwungene Steg bei. Das qualitativ hochwertige Metallgestell,

welches teilweise in Leder eingefasst wurde und das relativ leichte Gewicht wirken sich positiv auf den Tragecomfort aus

Die Beschreibung wird auf der Produkt-Seite angezeigt und sollte min. 400 Zeichen lang, und fiir Suchmaschinen optimiert sein. Die Mindestzeichenanzahl ist nicht bindend.

04 PRODUKT-DETAILS

Um dem Kunden weitere Details zu Ihrem Produkt zur Verfiigung zu stellen, eigenen sich die Produktdetails. Weitere Informationen

05 KATEGORIEN

Ihre Produkte erscheinen nicht nur auf lhrem eigenen Online-Shop, sondern auch im Product-Guide vom STILPUNKTE Lifestyle Guide. Die Kategorie (1.) ist zur Zuordnung im Product-

Guide, alle weiteren Kategorien dienen zu Katalogisierung in Ihrem Online-Shop. Weitere Informationen

»
©

Mode & Accessoires - Brillen g Sehstérken-Brillen

06 META

Keywords

opksimon x| optherkon Ko Somerrilen x| ChanlBrtn x| chanelKon_ | OptherChanel_x
Chanel2179  x [ rundebrile x | Lederbrile x | madeinitaly x | Htalienische Brilen x | Optik Simon Chanel  x | exklusive Brillen  x ©

Keywords sind Stichpunkte, welche das Produkt umschreiben. Sie werden fiir die intelligente Suche, fiir "Ahnliche Produkte” bendtigt und helfen bei der Suchmaschinen-Auffindbarkeit.
Geben Sie die Tags in das untere Feld ein und trennen Sie unterschiedliche Tags mit einem Komma, Sie miissen mindestens ein Tag angeben und kénnen max. 15 Tags pro Produkt

angeben

07 FOTOS

Es kénnen max. 5 Fotos hochgeladen werden. Hochladen: Zum hochladen, JPG-/PNG-Datei in das gestrichelte Feld ziehen, oder das Feld anklicken. Verschieben & lschen: Mit der Maus

anklicken und gedriickt halten. Zum lschen in das gestrichelte Feld ziehen,

Die optimale Grofe fiir jedes Foto ist: 1080 px x 880 px .Quadratische oder Hochformat-Fotos sind nicht méglich, da diese auch einheitlich im STILPUNKTE® Product Guide

sichtbar sind.

Neues Bild
hochiaden

PRODUKTUBERSICHT

Auf dieser Seite kénnen Sie lhre
Produkteintrage komfortabel ver-
walten, neue Eintrage anlegen und
alte entfernen. Uber einen Button
gelangen Sie in das Bearbeitungs-
menl zur Neuanlage oder zur
Bearbeitung eines bestehenden
Produktes.

BEARBEITUNGSMENU

Im Bearbeitungsmenii steuern und
verwalten Sie zentral alle Titel, Texte,
Bilder, Suchbegriffe, Mal3e, Katego-
rien und die gewiinschte Laufzeit
Ihrer Produktprasentation.
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